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Bitte fügen Sie die folgenden Dokumente hinzu: 

 Foto der Vorder- und Rückseite des Fahrzeugs, auf dem das Kennzeichen sichtbar ist;  
 Foto der lesbaren gestempelten Fahrgestellnummer; 

 Foto der Vorder- und Rückseite des Zulassungsbescheinigung. 

❏ Bestätigen Sie bitte, dass Sie in App / Browser „Standort zulassen“ aktiviert haben  

     (siehe Seite 3).  

Kundendaten 

Name und Vorname:  _______________________________________________________________ 

Adresse: _______________________________________________________________ 

Plz, Ort:    _______________________________________________________________ 

Ausweisdokument (unzutreffendes bitte streichen): Reisepass / Personalausweis / Führerschein 

Dokumentennummer:  _______________________________________________________________ 

Artikelnummer + Artikelbeschreibung: 

__________________________________________________________________________________ 

Der Kunde hat defekte Schlüssel (unzutreffendes bitte streichen): JA / NEIN - falls JA ist die Werkstatt 

verpflichtet, diese sofort zu zerstören (sowohl den Schlüsselbart als auch das Gehäuse). 

Bei Lieferung des Schlüssels muss sich der Kunde mit derselben Identifikation identifizieren. 

Wenn ein Schlüssel verloren geht oder gestohlen wird, muss der Kunde die Polizei und die 

Versicherungsgesellschaft informieren. 

Ort und Datum:   _______________________________________________________________ 

Name des Kunden: _________________________      Unterschrift: _________________________ 

Name der Werkstatt: _________________________      Unterschrift: _________________________ 

Sie können das Formular entweder im Chat hochladen oder vorab an SERMI@dftdirect.com senden. 
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ERKLÄRUNG 

Für den Verkauf von Schlüsselkomponenten, Anpassung von Komponenten der Wegfahrsperre und 

anderen diebstahlrelevanten Komponenten ist ein Eigentumsnachweis erforderlich und eine 

Zulassungsbescheinigung mit den Fahrzeugdaten. 

Der Kunde muss auch auf seine Identität hin überprüft werden, indem sein Personalausweis vor Ort 

auf Echtheit und Gültigkeit überprüft und die entsprechende Dokumentennummer notiert wird. 

BITTE BEACHTEN SIE: 

Eine Kopie des Identifikationsnachweises ist gesetzlich nicht erlaubt. 

Ausnahmen, falls der Kunde nicht der Eigentümer des Fahrzeugs ist:   

Leasing

 Kopie der Original‐Zulassungsbescheinigung und der Fahrzeugdaten. 

 Stellen Sie die Identität fest und notieren Sie die Dokumentennummer der Fahreridentität oder 

des Antragstellers. 

Externer Auftraggeber (z.B. Versicherung, Werkstatt, o.ä.) 

 Kopie der Original‐Zulassungsbescheinigung und der Fahrzeugdaten. 

 Falls das Fahrzeug abgemeldet ist: Kopie der Abmeldebescheinigung. Stellen Sie die Identität 

fest und notieren Sie die Dokumentennummer des Fahrzeughalters oder des Antragstellers. 

Eigener Fuhrpark 

 Kopie der Original‐Zulassungsbescheinigung und der Fahrzeugdaten. 

 Falls das Fahrzeug abgemeldet ist: Kopie der Abmeldebescheinigung. Stellen Sie die Identität 

fest und notieren Sie die Dokumentennummer einer vertretungsberechtigten Person (Bsp. 

Prokurist oder Geschäftsführer) 
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Standortfreigabe 

Bei Verwendung mit der App mit einem Handy oder Tablet:  

Methode 1 (Android)

 Gehen Sie zum Homescreen und finden Sie unsere App 

 Halten Sie die App einige Sekunden lang gedrückt 

 Drücken Sie den Pfeil zur Seite > 

 App-info öffnen 

 Drücken Sie auf „Rechte“ 

 Gehen Sie zum Standort 

 Aktivieren Sie „Bei Verwendung der App zulassen“ 

Methode 2 (IOS) 

 Gehen Sie in „Einstellungen“ 

 Navigieren Sie nach unten zu „Apps“ 

 Drücken Sie auf die App 

 Drücken Sie auf die „Ort“ 

 Aktivieren Sie „Bei Verwendung der App zulassen“ 

Bei Verwendung des Webbrowsers auf einem Computer oder Laptop: 

 Chrome öffnen 

 Drücken Sie auf die drei Punkte in der oberen rechten Ecke 

 Gehen Sie zu „Einstellungen“ 

 Gehen Sie zu „Datenschutz und Sicherheit“ 

 Gehen Sie zu „Site-Einstellungen“ 

 Klicken Sie auf „Standort“ 

Aktivieren Sie „Fragen vor dem Zugriff“ 
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